QUANSANDIEGO

Dich Vu Strc Khde Hanh Vi (Chwong Trinh)

Néu quy vi quan tam vé céc dich vu strc khde tdm than hodc bénh do st dung chat
gay nghién,
Sw giup dor da co san!

La than cha cda Chuwong Trinh, quy vi c6 quyén hwong
cac dich vy co phdm chéat vé sirc khde hanh vi va quyén
lén tiéng vé nhirng quan tdm dbi v&i bat clr phan nao trong
cac dich vu chiva tri ciia minh.

CACH GIAI QUYET QUAN TAM CUA QUY VI:

1.

Cach dé& nhét va nhanh nhéat dé giai quyét mot van dé
l& néi chuyén véi bac si hoac quan ly chwong trinh
clia quy Vvi.

Néu khéng hai long v&i cach chira tri hodc thuéc men
ctia minh, quy vi c6 thé xin y kién th( nhi tlr mot bac
si lam sang khac trong chwong trinh chira tri cia quy
vi hoac goi Pwéong Day Lién Lac va Khung Hoang
& s6 1- 888-724-7240 (TTY: 711).

Quy vij c6 thé st dung Tién Trinh Gidi Quyét Nan Dé
Cho Nguwoi Hwéng va Than Cha cia Chwong Trinh:

a. NOp don khiéu nai vao bat ctr Iic nao néu quy vi
khdng hai long véi cac dich vy hodc cam thay cac
quyen cta minh bj tir khwérc.

b. No&p don khang cao trong vong 60 ngay néu cac
dich vu ctia quy vi bi chdm dut, cat gidm, hoac tir
khworc.

C. NOp don xin khang cdo céap téc, khi tién trinh theo
tiéu chuén co6 thé gay nguy hiém cho tinh mang,
strc khoe, hay kha nang dat dwoc, duy tri hoac
dat lai chtrc nang t6i da.

d. Tiép’ tuc céc‘ dich vy cla quy vi trong lic cho doi
qguyeét dinh ve khang céo.

Hay xem xét Tai Liéu Hwéng Dan Khiéu Nai va Khang
Céo (dwoc cung cép trong chwong trinh chiva tri cta quy
vi) dé biét thém chi tiét va chi dan vé cach ndp don khiéu
nai hoac khang cao béng I&i néi qua dién thoai, dich than,
hoac viét thw.

Céac mau don Khiéu Nai va Khang Céo v&i phong bi c6
dan tem san dwgc cung cap tai phong mach béac si chiva
tri cba quy vi.

CAC QUYEN CUA QUY VI TRONG CUONG VI
THAN CHU

e DPuoc dbi xtr mot cach kinh trong va dwoc
chira tri theo ngén ngir quy vi chon.

e DPuoc y kién thir nhi vé cach chira tri hoac
thubc men cda quy vi.

e Chon mét nguoi dé dai dién cho minh.

e Dem theo mét nguwoi vai minh dén cac budi
hop va phién diéu giai.

e Nho gia dinh, ban be, hoac nguwdi ung hd gitp
do trong viéc ndp don khiéu nai hoac khang
cao.

¢ Khong bj ky thi hoac trirng phat vi nop don
khiéu nai/khang céo.

e Quyén riéng tw cta quy vi dwoc luat phap bao
Vé.

QUYEN DUQ'C PIEU GIAI CONG BANG CUA
TIEU BANG

Néu quy vi khdng hai long voi két qua cha tién

trinh Khang Cao Cuaa Chuwong Trinh, quy vi ¢

quyen xin mot Phién Diéu Giai Céng Bang Cua

Tiéu Bang trong vong 120 ngay tinh tlr ngay c6

quyét dinh cho khang céo dé.

Néu quy vi la nguwdi huong Medi-Cal va da hoan
tht tién trinh Khiéu Nai va Khang Céo cua
Chwong Trinh, quy vi co quyen xin mét Phién
biéu Giai Cong Bang Cua Tiéu Bang vé Viéc tiy
khwée, chdm dat, hodc cat giam céac dich vu
trong vong 120 ngay tinh t& ngay c6 quyét dinh
do.

DPé duy tri nhitng quyén loi nhw cii cta quy Vi
trong luc don khang cdo cua quy vi van dang
dwoc tién hanh, quy vi phadi ndp don xin trong
vong 10 ngay sau khi nhan dwoc Théng Béo vé
Quyét Binh Bat Loi V& Quyén Loi (Pwoc Gitp B&
Trong Luc Cho Doi).

Quy vi c6 thé goi trwc tiép cho B& X& Hoi & sb 1-
800-952-5253 HOAC goi cho mét trong nhirng
co quan dugec liét ké dwéi day.

NHO’NG CO' QUAN NAY CO THE GIUP CHO NHI’PNG QUAN TAM CUA QUY VI

Vé nhirng dich vu NOI VIEN/TAI GIA, hay goi:
Ung Ho Bénh Nhan JFS

619-282-1134 hoac 1-800-479-2233

Vé nhirng dich vu NGOAI VIEN hay goi:
Trung Tam Gido Duc & Ung H6 Y Té Cho
Ngw&i Tieu Thu (CCHEA)

1-877-734-3258
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