BEFORE YOUR
MEETING

You will receive an email from the HELS
Team with details about the meeting
and an intake form to complete before
the meeting.
Prepare to be asked about:
o All entries and exits from the U.S.
o When and how long you have been
outside the U.S.
o Details of your immigration
experience
o History with law enforcement/courts
You will be asked to gather some
important documents, such as:
o Any/all past contact with
Immigration
o Any/all past experience with police,
courts or criminal background
You will meet with either an Accredited
Representative or an attorney. Our
experienced legal team works closely
together to analyze your case.
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DURING YOUR
MEETING

We will complete a thorough intake

to gather as much detail as possible.

Be sure to schedule plenty of time,

the meeting takes about 90 minutes.

Make sure you have a private space
to talk since some of the topics are
personal and sensitive.
We will review:

o Confidentiality

o Explanation of HELS services

o The appointment and intake

process

o Know Your Rights information
We identify follow up information or
documents you need to collect.

ALL INFORMATION IS CONFIDENTIAL

AFTER YOUR
MEETING

* Once all your documents and
information are received by HELS, we
review your case with our legal team.

* Next steps are identified and we
schedule a follow up meeting with
you.

e At our follow up meeting we will
explain if you are eligible to file an
application for relief. If we have
capacity, we will offer to represent
you in filing your application.
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OUR GOALS ARE THAT YOU:

o understand your
immigration situation,

o know any relief you may
be eligible for, and

o have information you
need to make decisions
about your life and your
immigration status



ANTES DE SU
REUNION

* Recibird un correo electronico del equipo

HELS con detalles sobre la reunidon y un
formulario de admisién para completar
antes de la reunion.
Prepdrese para que le pregunten sobre:
o Todas las entradas y salidas de EE.UU.
o Cudndo y cudnto tiempo ha estado
fuera delos EE.UU.

o Detalles de su experiencia de
inmigracién

o Historial con las agentes de la ley/los
tribunales

Se le pedird que redna algunos

documentos importantes, tales como:

o Cualquier/todo contacto anterior con
Inmigracion

o Cualquier/toda experiencia previa
con la policiq, tribunales o
antecedentes penales

Se reunird con un representante

acreditado o un abogado.

Nuestro experimentado equipo legal

trabaja en estrecha colaboracién para

analizar su caso.
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DURANTE SU
REUNION

e Completaremos un proceso de
admision exhaustivo para recopilar
la mayor cantidad de detalles
posibles.

» AsegUrese de programar suficiente
tiempo, la reunién dura
aproximadamente 90 minutos.

* Aseglrese de tener un espacio
privado para hablar ya que algunos
de los temas son personales y
delicados.

* Revisaremos:

o La confidencialidad

o La explicacién de los servicios de
HELS

o La citay el proceso de admisién

o Lainformacién de " Conozca sus
derechos”

* Identificaremos la informacién de
seguimiento o los documentos que
necesita recopilar

TODA LA INFORMACION ES CONFIDENCIAL

DESPUES DE
SU REUNION

e Una vez que HELS recibe todos sus
documentos e informacioén,
revisamos su caso con nuestro
equipo legal.

* Se identifican los préximos pasos y
programamos una reunién de
seguimiento con usted.

* En nuestra reunién de seguimiento,
le explicaremos si es elegible para
presentar una solicitud de alivio. Si
tenemos capacidad, nos
ofreceremos a representarlo en la
presentacion de su solicitud.
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NUESTROS OBJETIVOS SON QUE

e comprenda su situacién de
inmigracién,

e conozca cualquier ayuda
para la que pueda ser
elegible y

e tenga la informacién que
necesita para tomar
decisiones sobre su vida y su
estado migratorio
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